Solicitors Regulation Authority

Czy rozwazaja Panstwo skorzystanie z
ustug prawnych?
Polish version of "Thinking of using legal services? What to expect"

Back to list of community languages [https://higher-
rights.sra.org.uk/consumers/choosing/what-to-expect/community-languages/]

Czym jest Urzad Nadzoru Prawnikow
(Solicitors Regulation Authority (SRA))?

Urzad Nadzoru Prawnikéw (SRA)_[https://higher-rights.sra.org.uk/home/] jest
niezaleznym regulatorem adwokatéw i kancelarii prawnych w Anglii i
Walii. Regulacji podlegaja:

radcy prawni (prawnicy) w Anglii i Walii,

kancelarie prawne w Anglii i Walii,

kierownicy i pracownicy kancelarii, ktére nadzorujemy,

inni prawnicy, ktorzy uzyskali kwalifikacje za granica, oraz
nieprawnicy, ktérzy sa wtascicielami lub wspétwtascicielami firm
Swiadczacych ustugi prawne.

Naszym celem jest ochrona obywateli poprzez sprawdzanie, czy osoby
podlegajgce regulacjom spetniajg wysokie standardy oraz poprzez
podjecie dziatania w momencie rozpoznania nieprawidtowosci.

Nie reprezentujemy adwokatdéw. Izba Adwokacka to organ reprezentujgcy.

Co nalezy do naszych obowigzkow?

Ustanawiamy Zasady oraz Kodeks Postepowania, ktére osoby
podlegajgce regulacjom s zobligowane przestrzegac przy swiadczeniu
ustug prawnych.

Aby upewnic sie, iz osoby, ktére nadzorujemy, dziatajg w interesie swoich
klientéw oraz w trosce o dobro spoteczne, przy sprawowaniu kontroli
najwazniejsze sg dla nas wyniki.

Sprawdzamy, czy osoby, ktére nadzorujemy, posiadajg kwalifikacje i
ubezpieczenie do Swiadczenia ustug prawych, poprzez:

e ustanawianie standardow kwalifikacyjnych na terenie Anglii i Walii.

* monitorowanie organizacji, ktére udzielajg porad i wskazéwek
podczas szkolenia przysztych prawnikéw,

e ocene czy osoby Swiadczace ustugi prawne majg do tego
odpowiednie predyspozycje oraz,
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» nakfadanie obowigzku spetniania naszych standardéw na prawnikéw
Z zagranicy.

Mozemy korzystac¢ z sankcji dyscyplinarnych tj. wydawania ostrzezen i
naktadania kar grzywny oraz Scigania sagdowego kancelarii oraz
indywidualnych oséb. Nazywamy to decyzjami regulujgcymi [https://higher-
rights.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/recent-decisions/], i zamieszczamy je na
naszej stronie internetowe;j.

Czy mozecie mi pomodc w wyborze
prawnika?

Nie jesteSmy w stanie udzieli¢ Panstwu porady prawnej lub poinstruowad,
z ustug ktérego prawnika nalezy skorzystac.

Mozemy udzieli¢ Pahstwu informacji, ktére pomogg w wyborze adwokata.
Zakres informacji obejmuje:

* jak znalez¢ prawnika lub kancelarie_prawng [https://higher-
rights.sra.org.uk/consumers/instructing/l.Na naszej stronie internetowej,

» jak najlepiej korzysta¢ z pomocy prawnej, oraz czego mozna sie
spodziewac od prawnika; oraz

» szczegobty dotyczace dziatan, ktére podjelismy wzgledem danego
prawnika lub kancelarii, a ktére dostepne sg na naszej stronie
internetowej w zaktadce ,Check a Solicitor's record [https://higher-
rights.sra.org.uk/consumers/solicitor-check/].” (Sprawdz akta prawnika).

Na co powinienem/powinnam zwrdcic
uwage wybierajac prawnika?

Jesli korzystajg Pahstwo z ustug prawnika lub kancelarii, przez nas
nadzorowanej, powinni Pahstwo:

» uzyskac informacje, ktérych Panstwo potrzebujg, aby miec
mozliwos¢ swiadomego wyboru w zakresie niezbednych ustug oraz
tego, kto powinien je Panstwu zapewnic,

» uzyskac informacje dotyczace ceny oraz kalkulacji przewidywanych
kosztow oraz jasne wyjasnienia dotyczace optat,

» otrzymac zadowalajgcy poziom ustug, Swiadczonych przez dobrze
wyszkolonych i wykwalifikowanych pracownikdéw, ktérzy
przestrzegajg przepiséw prawa i naszych wymogoéw,

» otrzymac ustugi od doradcéw, dla ktérych Panstwa dobro jest
kwestig priorytetowg, i ktérzy beda traktowali w sposéb poufny
wszystkie informacje dotyczgce Pahstwa sytuacji,

» by¢ w stanie ztozy¢ skarge, jesli zaistnieje problem- do samej
kancelarii lub do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Stuzb Prawnych
(Legal Ombudsman),
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» otrzymac odszkodowanie, jesli zostanie stwierdzone, iz miat miejsce
btagd oraz sg Panstwo uprawnieni do wniesienia roszczen
odszkodowawczych- bezposrednio od firmy lub od jej
ubezpieczyciela,

* mdc polegac na swoim prawniku lub kancelarii, jesli skierujg
Panstwa do innej, odpowiedniej dla danej sprawy osoby,

» zostac poinformowani, czy ktérakolwiek ze stron odniesie jakies
korzysci (finansowe lub inne) w wyniku tego skierowania, oraz

e czuc sie pewnie, iz SRA podejmuje dziatania w sytuacji, gdy prawnik
lub kancelaria nie spetniajg standardow.

Co, jesli chciat(a)bym zmieni¢ prawnika?

Panstwa prawnik jest uprawniony do przechowywania Panstwa
dokumentacji lub innych informacji, do momentu uregulowania rachunku.

Jesli podejmg Panstwo decyzje o zmianie prawnika w potowie toczacej sie
sprawy, wéwczas nie otrzymajg Pahstwo swoich akt, az do momentu
uregulowania rachunku z kancelarig/prawnikiem, z ktérego Panstwo

rezygnujq.

Co, jesli mdj prawnik zalega mi z
ptatnoscia?

Jesli stracg Panstwo pienigdze, poniewaz Pahstwa prawnik okazat sie
nieuczciwy, lub nie zaptacit nalezgcych do Pahstwa pieniedzy, wowczas
nasz fundusz kompensacyjny (Compensation Fund)_[https://higher-
rights.sra.org.uk/consumers/problems/claim-papers/]. moze poméc.

Moga Panstwo uzyskad informacje na temat w/w kwestii, odwiedzajgc
naszg strone internetowga - www.sra.org.uk/claim [http://www.sra.org.uk/claim]._.

Zamkneliscie moja kancelarie prawna- co
powinienem/powinnam w tej sytuacji
zrobic?

Czasami ma miejsce likwidacja kancelarii prawnej, poniewaz zostata ona
opuszczona, partnerzy zmarli lub przypuszczamy, iz doszto do

postepowania niezgodnego z etykg zawodowgq (tj. radca prawny
zaniedbat lub nie wywigzat sie ze swoich obowigzkdéw).

Przekazemy Panstwu informacje na temat tego, jak odzyskac Pahstwa
akta, dokumentacje lub pienigdze.
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Mam problem z moim prawnikiem- co
powinienem/powinnam zrobi¢?

Sg Panstwo zobligowani, w pierwszej kolejnosci, do ztozenia skargi do
Pahnstwa radcy prawnego lub kancelarii. Nie bedg Pahstwo w stanie
podjg¢ dalszych krokéw w tej sprawie, jesli tego Panstwo nie uczynia.

Moze uda sie rozwigzac w ten sposéb problem na drodze nieformalne;j.
Jesli nie przyniesie to rezultatu, wéwczas Panstwa radca prawny powinien
przekazac Panstwu informacje na temat obowigzujacych procedur
sktadania skarg.

Po ztozeniu skargi, Pahstwa radca prawny lub kancelaria poinformuje
Panstwa o tym, w jaki sposéb rozpatrzy Panstwa zazalenie, oraz kiedy na
nie odpowie. Prosze umozliwi¢ Pahstwa radcy prawnemu uporanie sie ze
skarga. Powinni Pahstwu da¢ mu przynajmniej 8 tygodni.

Wskazowki na temat tego, jak wnies¢ skarge oraz w jakim terminie
nalezy jg wnies¢ mozna znalez¢ na stronie internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich ds. Stuzb Prawnych [http://www.legalombudsman.org.uk/]..

Jesli ztozyli juz Pahstwo skarge do radcy prawnego lub kancelarii,
jednakze nie rozwigzali jej oni w zadowalajacy dla Pahstwa sposéb, moga
Panstwo skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich ds. Stuzb
Prawnych (Legal Ombudsman) w celu uzyskania pomocy. Moga sie
Panstwo skontaktowac z nim, dzwonigc pod numer (0300 555 0333) lub
wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres enquiries@legalombudsman.org.uk
[mailto:enquiries@legalombudsman.org.uk]..

Kiedy nalezy donies¢ na radce prawnego
do SRA

W wiekszosci przypadkdéw skargi wniesione na radcéw prawnych dotyczg
ich niskiej jakosci ustug i powinny zosta¢ przedtozone Rzecznikowi Praw
Obywatelskich ds. Stuzb Prawnych. Jesli Rzecznik Praw Obywatelskich ds.
Stuzb Prawnych uzna, iz Pahstwa sprawa dotyczy naruszenia zasad,
skieruje on wéwczas Panstwa sprawe do nas.

Jesli ztozg Panstwo do nas skarge na adwokata za niskg jakos¢ ustug,
skierujemy Panstwa do Rzecznika Praw Obywatelskich ds. Stuzb
Prawnych. Nie mamy uprawnien, aby zasadzi¢ odszkodowanie za ustugi
na niskim poziomie lub zmniejszy¢, badz zrefundowad Panstwa koszty
prawne.

Jednakze powinni Panstwo zgtosi¢ sie bezposrednio do nas, jesli
kancelaria lub ktokolwiek inny podlegajgcy naszemu nadzorowi,
prawdopodobnie ztamat zasady SRA.
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Istnieje kilka sposobdw na przekazanie nam informacji:

e wypetniajgc nasz formularz zgtoszeniowy [https://higher-
rights.sra.org.uk/globalassets/documents/consumers/report-solicitor-form.docx].
e wysytajac e-mal na adres,_lub [https://higher-rights.sra.org.uk/contactus]

e kontaktujac sie_z naszym centrum telefonicznym pod numerem
[https://higher-rights.sra.org.uk/contactus]

Jakiekolwiek pytania?

e W celu zdobycia dalszych informacji i porad, prosze odwiedzi¢ naszg
strone internetowg: www.sra.org.uk/consumers [https://higher-
rights.sra.org.uk/consumers/]

» Prosze skontaktowad sie_z nami wysytajgc e-mail na adres
[https://higher-rights.sra.org.uk/contactus]

* Prosze skontaktowac sie z nami dzwonigc pod numer [https://higher-
rights.sra.org.uk/contactus]
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